
Succesfactoren voor effectief samenwerken
Per thema hebben we beschreven waar de samenwerking tussen de lokale organisaties minimaal aan zou moeten voldoen om deze succesvol te laten 
zijn. Daarnaast hebben we een beschrijving gegeven van een mogelijke volgende stap voor locaties waar al structureel wordt samengewerkt. 

Thema Korte beschrijving Minimale vorm voor een succesvolle samenwerking Intensieve vorm
Bereik De gezamenlijk te bereiken 

doelgroep
• De gezamenlijke doelgroep is bekend en in beeld
• Individueel bereik per organisatie is in beeld
• Gezamenlijke doelstelling op bereik is bepaald

• Het unieke bereik is in beeld (achteraf berekend of vooraf bepaald)
• Gezamenlijke afstemming hoe doel te bereiken
• Doorverwijzingen onderling zijn in beeld

Aanbod De voorzieningen die jullie 
gezamenlijk bieden aan de doelgroep

• Er zijn onderling afspraken gemaakt over het gezamenlijke aanbod
• Aanbod volgens eigen beleid (inkomen, leeftijd, vergoedingen etc.) 
• Ook SJJ en (een selectie van) KH voorzieningen worden aangeboden
• Aanbod beschikbaar via het Sam&-portaal (volgens gemaakte afspraken aanbod)
• Aanbod van overige aanbieders/gemeente bekend bij lokale partner

• Alle beschikbare voorzieningen worden actief aangeboden door de lokale partners
• Inkomensgrens is gelijk voor alle voorzieningen
• Geen leeftijdsgrenzen, of maximale bedragen
• Wens: (basis)voorzieningen voor iedereen van 0-21 jaar beschikbaar in heel Nederland

Relatie Hoe jullie met externe partijen zoals 
gemeente en intermediairs in 
gesprek zijn

• Er is gezamenlijk (in ieder geval met onderlinge afstemming vooraf) frequent contact met de 
gemeente

• Intermediairs/vrijwilligers zijn voor de samenwerkende organisaties bekend

• Organisaties werken actief samen met de gemeente
• Intermediairs werken met elkaar samen

Operatie Hoe jullie het proces voor aanvragen 
door ouders en intermediairs en 
afhandelen daarvan hebben geregeld

• Er zijn afspraken gemaakt over aansluiten op elkaars werkwijze (geen open eindjes, kanalen 
vangen elkaar op, wie is in the lead voor een voorziening etc.)

• Organisaties zijn gezamenlijk altijd bereikbaar (evt. door opvangen voor elkaar)
• Organisaties verwijzen door naar andere organisaties voor voorzieningen die ze zelf niet bieden
• Landelijke spelregels JFSC-LG worden nageleefd

• Degene die initieel de aanvraag indient (ouder, intermediair of vrijwilliger) doet een brede aanvraag 
indien de aanvraag niet via het Sam&-portaal wordt gedaan

• Aanvraag van ouders via het Sam&-portaal worden behandeld door LG (of zoals lokaal afgesproken) 
en in de volle breedte bekeken

• Aanvragen voor sport en cultuur die via de intermediair route worden ingediend, worden door 
JFS&C afgehandeld, overige onderdelen van deze aanvraag gaan (op afspraak) naar Leergeld.

Organisatie Hoe jullie onderling met elkaar 
contact hebben

• Periodiek overleg op bestuurlijk en operationeel niveau  tussen samenwerkingspartners
• Er is een samenwerkingsovereenkomst opgesteld

• Samenwerkingspartners maken gebruik van elkaars resources (gebouw, personeel etc.)
• Combineren van organisatie(besturen)

Communicatie Hoe jullie gezamenlijke externe 
communicatie opstellen en uitsturen

• Er is vooraf onderlinge afstemming over versturen van communicatie
• Afzender: eigen organisatie via eigen bestaande kanalen met toevoeging ‘onderdeel van Sam& 

voor alle kinderen’
• Boodschap: doorverwijzen naar Sam&-portaal voor ouders of eigen aanvraagsysteem 

(intermediairs, zolang de intermeiairsroute nog niet naar behoren werkt)
• Opmaak: eigen branding

• Er is een gezamenlijk communicatieplan opgesteld
• Afzender: eigen organisatie of externe partij zoals gemeente, altijd namens alle organisaties, via 

eigen kanaal
• Boodschap: Communicatie over aanvragen door ouders dan altijd verwijzen naar Sam&-portaal
• Opmaak: Algemene uitingen (welke?) Sam& branding

Financieel Hoe jullie financiering van 
voorzieningen hebben geregeld en 
afhandelen

• Er is een gezamenlijk jaarplan opgesteld
• Jullie kennen elkaars netwerk en contacten
• Jullie zijn op de hoogte van elkaars subsidieaanvragen bij gemeente

• Jullie doen aan gezamenlijke fondsenwerving
• Subsidieaanvragen worden gezamenlijk gedaan (overkoepelend, met specifieke sub-aanvraag)
• Uitvoeringskosten zijn geharmoniseerd


